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 مقدمه -1
و برای مقابله  هشدهای جدی اجتماعی محسوب زورگویی، آزار و اذیت و رفتارهای نامتعارف در تمامی جوامع از آسیب

است  مراتبی حاکم بر افراددر فضاهایی که ارتباط سلسلهشود. اینگونه رفتارها گذاری میریزی و سیاستبا آنها برنامه

 کنند.روز و ظهور بیشتری پیدا میامکان ب

 اشخاصو از دست دادن  هزیانگو  یورکاهش بهره و تحصیل، در محل کارافراد  بتیغافزایش منجر به  تواندیم رگوییزو
های در حوزه یهنگفت یهانهیهز نیهمچن زورگویی .ها شودآن و قطع ادامه همکاری با تجربه و ماهر به صورت استعفا

از  ،یافسردگ ،اضطراب شیافزا ،از دست دادن اعتماد به نفس ،هاآن یکه از جمله ،دارد افراد یو سلامت برا یاجتماع
افراد به شکل مستقیم در آن دخیل که یزمان حتی زورگویی .فشار خون است شیسردرد و افزا ،دست دادن خواب آسوده

 گذار است.ریثأمشابه ت یهاوهیبه شآن هستند  شاهد نبوده و تنها

های دهی و برخورد با رفتارهای نامتعارف در محیطمهمترین اهداف تدوین این سند، به عنوان نقطه آغازی بر سامان

 اند از:بارتدانشگاهی ع

 نفعان درخصوص تعاریف، مصادیق، و عوارض رفتارهای زورگویانه و نامتعارفسازی ذیاطلاع رسانی و آگاه 

 سازی فرایندهای برخورد با رفتارهای زورگویانه و نامتعارف در محیط دانشکدهساماندهی و یکسان 

 فضای آموزش و تحقیق سازیسالم 

 کارکنان و تاداناس ،صیانت از حقوق دانشجویان. 

ضمن اینکه برخی مصادیق رفتار نامتعارف مستقل از جامعه تحت آسیب است، بخشی دیگر وابسته به این جامعه خواهد 

و در ادامه مصادیق عمومی و مصادیق اختصاصی ارایه  هپرداخته شد رفتار نامتعارفبود، لذا در ادامه ابتدا به تعریف 

 .گردیدخواهد  ارایهروش پیگیری نیز  ،سیبخواهد شد. متناسب با جامعه تحت این آ

 لازم به ذکر است که این سند بایستی پس از گذشت یک سال از تاریخ انتشار عمومی، مورد بازبینی قرار گیرد.
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 ریفاتع -2

که باعث آزار آنها های اجتماعی در محیطو  اندیگر در برابرشخص  کی مکرر مطلوبنا هایرفتاربه  رفتار نامتعارف:

 ،ریحقت ،بیتخر مورد،ات بیاعتراض ،ارعابهای مختلفی از جمله به شکلله أمس نیاگویند. می رفتار نامتعارف شودمی

شکلی از رفتار نامتعارف زورگویی است که . باشد یروان ای یکیزیرفتار ف کیتواند یو م کندبروز می دیتهد ای فیتضع

اختیاراتش، مستقیم یا غیرمستقیم، موجبات تهدید یا تحقیر و  تیموقع ایقدرت و با سوء استفاده از  یفرد در آن

برای اشاره به زورگویی، آزار و اذیت و یا هررفتار دیگری  "رفتار نامتعارف"در ادامه، از عبارت  کند.میدیگران را فراهم 

 د.د شکه مصداق این سند باشد استفاده خواه

 منظور دانشگاه فردوسی مشهد است. دانشگاه:

 منظور دانشکده مهندسی دانشگاه فردوسی مشهد است. دانشکده:

ر د بصورت رسمی مشغول  تحصیل در مقاطع کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتریمنظور فردی است که  دانشجو:

 است.دانشگاه 

 التدریسی استمنظور مدرسین مستخدم دانشگاه و یا مدرسین حق استاد:

دار را عهده در دانشکدهباط استخدامی، بصورت رسمی وظیفه ارایه خدمات منظور کارکنانی که با هر نوع ارت کارمند:

 هستند.

 گانه آموزشی دانشکده است.های هفتمنظور گروه گروه آموزشی:

ای از استادان مورد اقبال همگان است که در صورت نیاز توسط رییس دانشکده برای منظور کمیته کمیته معتمدین:

 شوند.مرتبط با این سند تعیین میرسیدگی به موضوعات کمک به 

 منظور انجمن صنفی دانشحویان دانشکده مهندسی است. انجمن صنفی:

 های رفتار نامتعارفمصداق -3
 هایهای عمومی رفتار نامتعارف مستقل از جامعه تحت آسیب پرداخته و به دنبال آن مصداقابتدا به مصداق ،در ادامه

قوانین،  در شدهبه ذکر است که عدم حصول حقوق قانونی هر جامعه، تصریحخاص هر جامعه ارایه خواهد شد. لازم 

های ارایه شده دربرگیرنده مواردی است ها و منشورهای رسمی در این متن مورد توجه قرار نگرفته و مصداقنامهآیین

 که وابسته به درک عموم از رفتار نامتعارف است.

 رفتار نامتعارفعمومی های مصداق -3-1

  تمسخرآمیز یا تحقیرآمیزپرخاشگرانهرفتار ،، 

 های رکیک و زنندهاسب مانند شوخیمراودات کلامی و یا غیرکلامی نامن، 

 متنی نامناسبو  تصویری، گذاری محتوای صوتیبه اشتراک، 

 دنیکشیا داد  زدن ادیفر ،بردن صدا بالا، 

 بزدن با القاب نامناس صدا، 

 ازه اطلاعات محرمانه یا شخصی فرد،و یا افشای بدون اج یشخص میورود به حر ،تجسس 
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 شایندناخوغیرتصادفی و  یکیزیتماس ف گونههر، 

 دخالت در زندگی شخصی، 

 ،استعمال دخانیات در فضاهای عمومی 

  کسب اجازه،در اختیار گذاشتن اطلاعات شخصی مثل شماره تلفن بدون 

 آوری تصاویر خصوصی افرادضبط صدا و جمع، 

 های جنسی، قومی و ...،آمیز، اعم از تبعضتبعیض رفتارهای 

 ندارند فردهایی که ارتباطی با حوزه کاری مانند انجام فعالیت مابانهیگاریب یرفتارها، 

 ،شان فرد با توجه به جایگاه سازمانیفراقانونی و یا دون الزام به مشارکت در هرگونه فعالیت غیرقانونی، 

  گردد.فرد یا الکترونیکی یا هر عملی که منجر به هتک حرمت پخش شایعه، نشر محتوای مکتوب 

 با دانشجو های رفتار نامتعارفمصداق -3-2

 

 های رفتار نامتعارف استادان با دانشجویانمصداق -3-2-1

 د رازندگی شخصی اف این شروط مرتبط باکه  ،تصویب پیشنهاده و گذاشتن شروطی در زمان پذیرش دانشجو

 آوری و ...است. مانند ممنوعیت ازدواج، فرزند

  منشور حقوق "تصریح شده توسط وزارت عتف در  "حقوق دانشجویی"عدم رعایت یا ایجاد اخلال در تحقق

 ،"دانشجویی

 مگر  ،دعوت از دانشجو برای حضور در فضایی به جز فضاهای دانشجویی/تحقیقاتی دانشکده و خارج از دانشگاه

در شرایطی که نیازهای پژوهش دانشجو همچون گردآوری داده و یا انجام آزمایش اقتضا کند تا در فضایی 

 خارج از دانشکده و یا دانشگاه حاضر شود،

 مستقیم در ازای بخشی از نمره درساجبار به نوشتن مقاله به صورت مستقیم یا غیر، 

  ترجمه کتاب در ازای بخشی از نمره درساجبار به، 

 برای مثال گرفتن سفته برای تضمین پایبندی .نامهدریافت وجوه مالی به صورت مستقیم و یا به عنوان ضمانت 

 ،به پروژه

  از اخراج، کسر نمره، و انیترساندن دانشجو ،مثال یبرا .زیآمدیبه صورت تهد یزیطلب چ ایترساندن دانشجو 

 ،هاآن یزایبه لغو و یالمللنیبتهدید دانشجویان 

 و  یشگاهیآزما یفضاغیر از محل اختصاصی دانشجو یا محلی که  ییدر فضاکردن دانشجو به کار دار کردن وا

داشته  نظارت بر اوطور مداوم تا به به کار در دفتر خود کنددانشجو را مجبور  استاد مثال یبرا .ستینتحقیق 

 ،باشد

  دانشجوالتحصیلی فارغمکرر روند تحصیلی، تحقیقاتی و یا فرایند  قطعایجاد اخلال و، 

در اختیار گذاشتن دانش،  های دانشگاهیدر کلاس و پژوهشراهنما مدرس و  تاداناسنقش 

سالم  ییک رابطهاست. بنابراین برقراری و حفظ  به دانشجویان یاتو تجرب ییراهنما نش،یب

 .اهمیت داردفیمابین بسیار  دانشجویی -استاد



 

 4 

  اتمثال انتظار یبرا ،انتظار از یک دانشجوی تمام وقت از حد شیب یساعات کار یالزامات برا ایانتظارات و 

 ،لاتیساعات شب و تعط ،کار در آخر هفته یبرا پرتکرار

 ره و نم درخواست دانشجو در رسیدگی به اعتراض نسبت به آمیز در مقابلو یا رفتار تهدید پاسخگو نبودن

 .رویت برگه امتحانی

 با دانشجویان کارکنانهای رفتار نامتعارف مصداق -3-2-2

 ایجاد اختلال در فرایندهای آموزشی و پژوهشی دانشجو، 

 حق استفاده  برداری دانشجو از امکانات آزمایشگاهی یا رفاهی دانشگاه که دانشجو قانوناًایجاد اختلال در بهره

 از آنها را دارد.

 استاد باهای رفتار نامتعارف مصداق -3-3

 های رفتار نامتعارف دانشجویان با استادانمصداق -3-3-1

 ضبط صدا، تصویر یا ویدیو در کلاس بدون کسب اجازه، 

 ی آموزشی یا تحقیقاتی استاد گردد،انجام هر عملی )فردی یا گروهی( که باعث ایجاد اختلال در فرایندها 

 منافع مشروع عمومی، علمی یا آموزشی استاد گردد. یا انجام هر عملی که منجر به نقض حقوق 

 های رفتار نامتعارف کارکنان با استادانمصداق -3-3-2

 ایجاد اخلال در فرایندهای آموزشی و پژوهشی استاد، 

 ًحق استفاده از  ایجاد اخلال در بهره برداری استاد از امکانات آزمایشگاهی یا رفاهی دانشگاه که استاد قانونا

 د،آنها را دار

 .انجام هر عملی که منجر به نقض حقوق یا منافع مشروع عمومی، علمی یا آموزشی استاد گردد 

 های رفتار نامتعارف با کارکنانمصداق -3-4

 های رفتار نامتعارف استادان با کارکنانمصداق -3-4-1

 ایجاد اخلال در انجام امور و وظایف اداری و سازمانی کارمند، 

  حقوق یا منافع مشروع و قانونی کارمند گردد.انجام هر عملی که منجر به نقض 

 های رفتار نامتعارف دانشجویان با کارکنانمصداق -3-4-2

 ایجاد اخلال در انجام امورات و وظایف اداری و سازمانی کارمند. 

 

 توجه: 

 استجامعی است که موضوع این سند  مواردذکر شده در بالا، تنها بخشی از  هایقامصد. 
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 تواند های فردی، اجتماعی و فرهنگی، ادراک افراد از مفاهیم زورگویی و آزار و اذیت میازآنجاکه به دلیل تقاوت

متفاوت باشد، معیار تعیین کننده در نامتعارف بودن یک رفتار، انگیزه یا تعمد شخصی که مرتکب این عمل 

رفته ار قرار گبلکه پذیرفته بودن یا نبودن آن رفتار از سمت کسی است که در معرض این رفت ،شده نیست

و نیز این نکته که عرف اجتماعی نیز آن رفتار را مصداقی از زورگویی و آزار و اذیت بداند. تشخیص این  ،است

 ای از معتمدین خواهد بود.امر درموارد مورد اختلاف بر عهده کمیته

 صداق مضاعفی از هرگونه برخورد نامناسب بعدی با کسی که گزارش یک رفتار نامتعارف را داده است خود، م

 رفتار نامتعارف است.

 فرایند اعلام و پیگیری رفتار نامتعارف -4
 اند.های مربوطه بیان شدههای مربوط به اعلام و پیگیری رفتار نامتعارف و توصیهدر این بخش، روال

ین امر اقدام انسبت به پیگیری گردد توصیه میاکیدا ، باشددرصورتی که شخصی در معرض رفتار نامتعارف قرار گرفته 

سوزی در راستای سالم سازی فضای کاری و اداری است، باعث نماید. عدم پیگیری چنین مواردی علاوه بر آنکه فرصت

ص دیگری اقدام نماید. این امر میاشخامی شود تا شخص خاطی نسبت به تکرار رفتار نامتعارف نسبت به شخص یا 

 های سازمانی برای دانشگاه گردد.روانی برای افراد و نیز هزینههای روحی و تواند منجر به ایجاد هزینه

 مزیت اصلی پیگیری. شود انجام بصورت غیررسمی ، پیگیریگردد قبل از پیگیری از مبادی اداریهمواره توصیه می

لاوه ، عغیررسمی، علاوه بر حفظ محرمانگی و شانیت افراد، سرعت و تاثیرگذاری بالاتر آن است. همچنین در این روش

شود گردد. لذا توصیه میهای اداری زمانبر، آسیب کمتری نیز به روابط بین افراد وارد میبر عدم نیاز به توسل به روش

اما درهرحال، انتخاب نحوه پیگیری برعهده شخصی است که  که در وهله اول، از این روش برای پیگیری استفاده شود.

شود در ابتدای کار، گزارشی مکتوب و تاحدامکان رغ از نحوه پیگیری، توصیه میفا در معرض آن رفتار قرار گرفته است.

مستند شامل مواردی چون زمان و مکان رخداد، شهود احتمالی و جزئیات رفتار نامتعارف تهیه و برای استفاده و یا 

 استناد در آینده نگهداری شود.

 فرایند پیگیری غیررسمی -4-1

  ترین راه حل این است که فردی که در معرض رفتار نامتعارف مواقع، مناسبمطرح نمودن مستقیم: در اکثر

با شخصی که مرتکب رفتار نامتعارف شده است مطرح و  قرار گرفته است موضوع و اعتراض خود را مستقیماً

 وانعن به هاآن رفتارهای از بعضی که دانندنمی افراد اوقات، درخواست توقف فوری آن رفتار را نماید. گاهی

صادقانه، شفاف و با جزئیات، و در محیطی  صحبت یک لذا شود،می برداشت رفتار نامتعارف یا ارعاب زورگویی،

اولین و جلوگیری از تکرار آن گردد. بهتر است مطرح نمودن مستقیم در  منجر به حل موضوع تواندآرام می

 های آن جلوگیری گردد.ممکن انجام گیرد تا از ادامه، تکرار و یا افزایش آسیب فرصت

  درصورت عدم امکان طرح موضوع بصورت حضوری، بدلیل دردسترس نبودن شخص یا پرهیز از عوارض

موارد را بصورت مکتوب به فردی که مرتکب رفتار  که شاکیشود احتمالی مواجهه حضوری با وی، توصیه می

 ف شده است اعلام نماید.نامتعار
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  درصورتی که مراجعه مستقیم، منجر به حل مساله نگردید و یا شخصی که در معرض مشاورکمک خواستن از :

شود جهت مشاوره و درخواست رفتار نامتعارف قرار گرفته، مراجعه مستقیم را مناسب تشخیص نداد، توصیه می

عه مراج که مرتکب رفتار نامتعارف شده است فردی محل فعالیتواحد  کمک و پیگیری غیررسمی، به مدیر

 د یا دانشجو باشد، مراجعه باید به مدیراگردد. درصورتیکه شخصی که مرتکب رفتار نامتعارف شده است است

یا تحصیل دانشجو صورت پذیرد. واحدهای اداری یا آموزشی می توانند برای  استاد محل کارگروه آموزشی 

بدیهی است نماینده طرف مشورت، چنینی، یک یا چند نماینده نیز معرفی نمایند. ینارائه مشاوره در موارد ا

 نفع باشد.نباید به هیچ نحوی در این مساله دخیل یا ذی

 

  مشاور انتخاب شده، به فردی که رفتار نامتعارف را از خود بروز داده است مراجعه نموده و سعی در حل مساله

اله آمیز مسبرای برگزاری یک جلسه با حضور طرفین برای حل و فصل مسالمت نماید و یا هماهنگی لازم رامی

شود که در چنین مواردی، از مراجعه به افراد فاقد صلاحیت یا درگیر نمودن افراد دهد. توصیه میمیانجام 

 متعدد در مساله بشدت اجتناب شود.

 

 رسمیفرایند پیگیری  -4-2

حل مساله بسیار موثرند. اما درصورتی که به هردلیل، امکان پیگیری غیررسمی های غیررسمی در در اکثر مواقع، پیگیری

به نتیجه نشود، درصورت تمایل شخص، موارد از طرق رسمی قابل پیگیری  رمیسر نباشد و یا پیگیری غیررسمی منج

 است.

 پیگیری رسمی باید از طریق تنظیم گزارشی مکتوب و شامل موارد زیر آغاز گردد:

 دی شاکی )مانند نام و نام خانوادگی، گروه آموزشی و ...(اطلاعات فر، 

 اطلاعات کامل شخصی که اقدام به رفتار نامتعارف نموده است، 

 )شرح کاملی از رفتار نامتعارف )شامل زمان، مکان و سایر جزئیات احتمالی، 

 )مشخصات شاهد/شاهدان )درصورت امکان، 

 گرفته برای حل مساله و نتایج احتمالی آنهاهای غیررسمی صورت و گزارش کاملی از پیگیری. 

 

 مراحل توصیه شده برای پیگیری رسمی به شرح زیر است:

 تحویل میدهد. واحد یا گروه آموزشی مربوط به خود در مرحله اول، شخص شاکی، گزارش تهیه شده را به مدیر

کند با استفاده از اختیارات قانونی خود، نسبت به حل مساله اقدام مدیر، ضمن ثبت دریافت گزارش، تلاش می

منجر به حل مساله نشود، شکایت مطرح شده را به انضمام گزارشی از اقدامات  وینماید. درصورتی که اقدامات 

 نماید.ارجاع میبالاتر  یا مدیر سطح، به ریاست دانشکده تاکنونصورت گرفته 

 های مربوطه در دانشکده، و یا کمیته معتمدین نسبت به از طریق معاونت ،یا مدیر سطح بالاتر رئیس دانشکده

ها قابل حل نباشد، و یا مراجعه به معاونین نماید. درصورتی که مشکل، با ورود معاونتحل مشکل اقدام می

پشتوانه اختیارات قانونی خود، اقدام به ورود و تلاش به  دیر مربوطهیا م به نتیجه نشود، رئیس دانشکده رمنج

 نماید.برای حل مساله می
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  قابل حل نباشد، موارد جهت پیگیری قانونی و حقوقی یا واحد اداری درصورتی که مشکل در سطح دانشکده

 .شدواحدهای ذیربط ارجاع خواهد در سطوح بالاتر دانشگاه از طریق 

 ای، موارد را به نحو مقتضی به اطلاع دانشکدهکی پس از پیگیری موضوع و حصول هر نتیجهشود شاتوصیه می، 

 گروه آموزشی مربوطه برساند.واحد اداری یا 

تواند با رعایت تواند کمکی به حل مساله نماید، موضوع میهای صنفی میدر مواردی که مشارکت شوراها و انجمن

 های صنفی مربوطه نیز پیگیری شود. بدیهی است درا مشارکت و همراهی تشکلاصول محرمانگی و الزامات قانونی ب

مواردی، لازم است تشکل مربوطه، شخصی را بصورت ویژه برای پیگیری موضوع مشخص و معرفی نماید تا علاوه  چنین

مالی و حیثیتی گردد نیز تواند منجر به خسارات مورد اطلاعات محرمانه افراد که میبر مدیریت بهتر مساله، از نشر بی

 جلوگیری شود.

 هاتوصیه -5
  درصورتی که مشکل پیش آمده بین افراد از طرق رسمی یا غیررسمی حل شده است و طرفین مساله کماکان

ح ، نسبت به اصلامورد اعتمادو یا با مشارکت افراد  گردد شخصاً باشند، توصیه میدر ارتباط با یکدیگر می

یند تا علاوه بررفع سوء تفاهمات احتمالی و بهبود روابط شخصی، روابط و شئونات روابط بین خود اقدام نما

 سازمانی نیز حفظ گردد.

 موضوع را بسیار جدی تلقی نموده و با سعه صدر اما دقت و متشاکی رفتار نامتعارفشود شخص توصیه می ،

تواند باعث مواردی میچنین ن اهتمام فراوان، سعی در رفع مشکل پیش آمده نماید. از آنجا که زمانبر شد

ه، شود رسیدگی به این مسالسوء تفاهمات بیشتر و مخاطرات حیثیتی برای طرفین مساله گردد، توصیه می

 کوتاهترین زمان ممکن انجام گردد.در 

 شود افراد تا زمان حصول نتیجه، ضمن رعایت زمانبر است. لذا توصیه می ی از این دسترسیدگی به مسائل

 رام و شان یکدیگر، از طرح موضوع با افراد یا نهادهای غیرمرتبط خودداری نمایند.صبر، احت

 الامکان طرفین دعوی در معرض مواجهه های احتمالی، حتیشود، به منظور ممانعت از سوء تفاهمتوصیه می

رفته، و نتیجه گ به عنوان مثال بهتر است استادی که مورد شکایت دانشجویی قرار با منافع یکدیگر قرار نگیرند.

 شکایت به نفع دانشجو اعلام نظر شده است، در داوری کارهای دانشجو مورد استفاده قرار نگیرد.

 


